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PLANER MUHENDISLIK SOGUTMA KI:iMA TESISAT INS. ve TiC. LTD. STi
TEKNIK SERVIS TALEBi MUSTERI ONAY FORMU:

Sayin Yetkili,
Oncelikle makinenizdeki sorun igin, firmamizin teknik servisine bagvurdugunuz igin tesekkilr ederiz.
PLANER firmamizin teknik servis departmani elemanlarinin ¢galisma prensipleri agagidaki gibidir.
GENEL SARTLAR
1.SERVIS SURESI: Servis siresi teknik servis yetkilimizin firmaniza vardiginda baslar ve servisi bitirip, servis
formunu firma yetkilisine imzalattirdiginda biter. Servis siresince makinenizin teknik servisi igin gerekli disarida
yaptinlabilecek tim islemler siiresince gegen ve yetkilimizin firmanizda beklemek zorunda kaldigi sire, servis
zamani olarak degerlendirilecek ve saat Ucreti alinacaktir.

2.SERVIS UCRETI............ : 120-YTL/Saat + KDV (iscilik iicreti)

3. YOL UCRETi :

ISTANBUL ANADOLU YAKASIL.........oneeen. : 55YTL. (Gidis — Dénis)
ISTANBUL AVRUPA YAKASIL.......cooereennne. : 35-YTL. (Gidis — Déniis)

istanbul igin Servisin bir glinlilk mesai saatleri igerisinde bitmemesi durumunda ertesi ve takip eden her giniin yol
Ucretleri mlsteri tarafindan 6édenecektir.
DIGER SEHIRLER (kara tasitlari ile)....:
Otobiis ile: Sehirlerarasi gidis dénlis Otobdis bileti + 40 YTL yol harcirahi.
Araba ile: Kilometre bagina 40 YKR + 35 YTL yol harcirahi

DIGER SEHIRLER(hava tasitlari ile)....: Sehirlerarasi gidis déniis Ugak bileti.
4 KONAKLAMA.....: ISTANBUL disi diger sehirlerde, bir is glinini asan teknik servislerde, otel masrafi migteri
tarafindan karsilanacaktir.
6.TAHSILAT: Servis bedeli, nakit veya banka havalesi ile servis bitiminde miisteri tarafindan, teknik servis
yetkilimize 6denir.
7.SERVIS MASRAFLARI: Servis siiresinde dogabilecek tiim masraflar ve gerekli olabilecek tiim teknik parcalar
ve aksamlar servisi yaptirana aittir.
8.SERVIS SONUCU: Uzun siirebilecek bir servisin tespit ziyareti durumunda veya servisin herhangi bir sebepten
dolayl sonugsuz kalmasi durumunda, yol masrafinin Uzerine teknik problem tani (creti olarak 1 saatlik servis
Ucreti eklenerek nakden teknik servis yetkilimize 6denecektir.
9-SOGUTUCU ARIZA TESPITI: Cihazin ariza tespiti sirasinda kullanilacak malzemeler ézellikle ( gaz, komp yagt,
kagak kontrol boyasi ve diger) malzemelerin Ucretleri servis yaptiran firmadan talep edilecektir.
Not: Cihazlarda olan arizalar imalatgi firma hatalarindan kaynaklaniyor ve cihaz garanti kapsami dahilinde ise
verilen servis hizmetinden yol icreti haricinde herhangi bir talepte bulunulmayacaktir.

PLANER firmamizin teknik servis talebi ile ilgili bu formu doldurup imzalayarak, 0212- 671 95
16nolu faksimiza c¢ektiginiz takdirde, teknik servisimiz en kisa siirede sizinle baglanti kurup isyerinizde
olacaktir.
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ODEME SEKLINI LUTFEN ASAGIDAKI KUTUCUKLARI ISARETLEYEREK BILDIRINIZ.
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